CONTRACT
pentru acordarea de servicii

Nr........... incheiat azi......ccccovveeeeen...

PARTILE CONTRACTANTE:
1. Asociatia NAGUAL cu sediul in localitatea Slatina, str. Tudor Vladimirescu, nr. 71A, judetul
Olt, codul de inregistrare fiscala 21657675, contul nr. RO74 RNCB 0200 0751 5243 0001 deschis la

BCR Slatina, reprezentata de domnul/doamna ...............ccoeiiiiiii e, , In calitate de
Prestator

Si

2. erreeniecenneenn O R R ... ,
(numele beneficiarului direct)

domiciliat Tn localitatea .........cooooveveomoeeiiiiieieeenn, Actr,  UNURRNNRRNNRRNNRNNRN | RO e
nr......... Jjudetul.......... , reprezentat prin domnul/doamna (beneficiar
1Yo TT =T o1 ) S ,domiciliat(a) in localitatea
errrenennnenneey LS e e nr. ... , judetul.....................,posesor al
B.I./C.I seria ........ nr. . vivienenn., €liberat la data de .................... de sectia de politie

,n calltate de parinte / tutore / asistent maternal / altele..............c..c...c.cc ,
Convin asupra urmatoarelor:

2. Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor tipuri de servicii:
educationale (bifati cu un "X")
socializare (bifati cu un "X")
petrecere a timpului liber prin educatie nonformala (bifati cu un ”X”)
reintegrare familiala si comunitara (bifati cu un "X”)

LA

3. Durata contractului

3.1. Durata contractului este de la datade ...................... pana ladatade ........ccccueueneeee.

3.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor prin act aditional cu ceI putin 10 zile
inainte de expirare.

4. Valoarea contractului

4.1. Taxa pe care beneficiarul indirect o va achita prestatorului, se stabileste in functie de programul
ales de beneficiar.

4.2. Tipuri de program (oferta din fiecare program este detaliatd in anexa 4, parte integranta din
prezentul contract):
a) program scurt — 450 ron;
b) program mediu — 600 ron;
c) program prelungit 670 ron.

4.3. Schimbarea tipului de program se face in urma unei cereri scrise care va duce la modificarea
angajamentului de plata.
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5. Cadrul financiar

5.1. Taxa pe care beneficiarul indirect o va achita prestatorului este compusa din:

- 0 suma fixa: reprezentata de cheltuielile prestatorului — materiale didactice, consumabile,
salarii, materiale igiena, utilitati etc;

- 0 suma variabild — reprezentata de cheltuielile cu hrana beneficiarului direct (mic dejun —
4 ron, masa de pranz — 8 ron, gustare — 3 ron).

5.2. Suma fixa se achita inclusiv in perioadele in care copilul absenteaza sau pe durata vacantelor de
iarna, sarbatori legale etc;

5.3. Suma variabila se scade din costul taxei doar daca beneficiarul indirect anunta telefonic pana la
orele 08*° perioada de absentare (cate zile lipseste) a beneficiarului direct;

5.4. Daca beneficiarul direct absenteaza intreaga luna se va achita 50% din taxa pentru pastrarea
locului;

5.5. Plata se face in avans, in intervalul 15 — 25 al lunii curente pentru luna urmatoare. In cazul lunii
decembrie, plata pentru luna ianuarie se face pana la data de 20.

5.6. In cazul in care beneficiarul indirect nu va executa plata la timp, prestatorul este indreptatit sa
calculeze penalitati de 1% pe zi din valoarea taxei, incepand cu a 5-a zi de intarziere;

5.7. in cazul in care beneficiarul indirect nu Tsi achitd taxele si penalitatile in termen de 30 de zile
calendaristice de la ultima zi a intervalului de plata (ziua 25 a lunii), prestatorul este indreptatit
sa rezilieze prezentul contract, fara nici un fel de notificare prealabila. Aceasta nu il exonereaza
pe beneficiarul indirect de la plata sumelor datorate, prestatorul rezervandu-si dreptul de a
actiona pe cale legala pentru recuperarea sumelor restante;

5.8. Daca beneficiarul indirect isi retrage copilul in perioada pentru care taxa a fost deja achitata,
prestatorul va returna cunatumul corespunzator sumei variabile;

5.9. Plata taxei se poate face in numerar la sediul organizatiei sau cu ordin de plata in contul
Asociatiei Nagual RO74 RNCB 0200 0751 5243 0001 deschis la BCR, cu mentiunea "Taxa
centru de z’”. In intervalul de platd se va prezenta personalului centrului de zi originalul sau o
copie dupa ordinul de plat3;

5.10. Procedura de inscriere prin rezervarea de loc este indeplinita prin plata in avans a 50% din
valoarea taxei. In caz de neprezentare timp de 10 zile, avansul achitat nu mai este returnabil;

5.11. Taxa se recalculeaza cand se impune intreruperea activitati din cauza unor situatii
nepravazute;

5.12. Denuntarea unilaterala a prezentului contract nu atrage dupa sine si renuntarea la plata
serviciilor furnizate, anterior datei de inregistrare a notificarii de denuntare.

6. Politica de fidelizare

6.1. Parintii al caror copil frecventeazd minim 1 an calendaristic centru de zi incluziv, beneficiaza de
un discount lunar de 5% din taxa la inscrierea in anul urmatoar;

6.2. Parintii cu 2 copii inscrisi in cadrul centrului beneficiaza de un discount lunar de 10% din taxa
fiecarui copil; parintii cu 3 copii nscrisi in cadrul centrului beneficiazd de un discount lunar de
15% din taxa fiecarui copil;

6.3. Parintii pot opta pentru plata taxei in avans benefiind de un discount de 5% pentru plata pe 1 an
calendaristic, respectiv de un discount de 3% pentru o plata efectuata pe 6 luni (semestrial). in
cazul retragerii copilului, platile efectuate in avans pentru lunile integrale nefrecventate se vor
restitui in proportie de 80% in termen de 30 de zile de la data primirii notificarii scrise de
retragere a copilului. Taxa nu se restituie daca copilul sau beneficiarii indirecti au incalcat
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prevederile regulamentului de ordine interioara (R.O.l.) — anexa 1 sau au adus prejudicii
organizatiei.

7. Drepturile prestatorului

7.1. De a intrerupe activitatea in cazul unor evenimente neprevazute: intreruperea furnizarii de
energie electrica, gaze naturale, ninsori abundente, boli contagioase, reamenajari urgente etc.

7.2. De a revoca inscrierea unui beneficiar direct daca:

- conditiile educationale necesitate de copil in mod special nu sunt disponibile;

- taxa de scolarizare nu a fost platitd conform prevederilor prezentului contract;

- exista tulburari grave de comportament ce pot afecta buna desfasurare a activitatilor sau
siguranta celorlalti copii;

7.3. De a nu-si asuma responsabilitatea pentru obiecte de valoare pe care beneficiarul direct le pierde
sau deterioreaza;

7.4. In cazul in care, ulterior inscrierii copilului, se descopera ca acesta sufera de afectiuni sau
deficiente grave, nedeclarate de beneficiarul indirect la momentul inscrierii, de natura a
ingreuna integrarea copilului in colectiv si care necesita asistenta speciala si o atentie sporita
care ar fi in detrimentul celorlalti copii, prestatorul isi rezerva dreptul de a alege denuntarea
unilaterala a contractului, fara preaviz sau alta notificare si fara interventia instantei
judecatoresti sau continuarea contractului.

8. Obligatiile prestatorului

8.1. Sa asigure spatiul, cadrul organizatoric si logistic pentru buna desfasurare a activitatilor;

8.2. Sa asigure siguranta copiilor pe perioada prezentei acestora in incinta centrului de zi precum si in
deplasarile organizate de Asociatia Nagual;

8.3. Sa asigure un climat favorabil dezvoltarii armonioase a copiilor in functie de nivelul, capacitatea
si necesitatile individuale, tindnd cont de ritmul propriu de dezvoltare si de abilitatile fiecaruia;

8.4. Sa elibereze la cerere si in timp util orice document ce serveste interesului copilului prescolar;

8.5. Sa asigure accesul egal la educatie, cu interzicerea oricarui tip de discriminare;

8.6. Sa ia Tn considerare, sa analizeze si sa raspunda oricarei sesizari venita din partea beneficiarilor
directi sau indirecti;

8.7. Sa asigure transparenta tuturor activitatilor derulate sau organizate;

8.8. Séa desfasoare actiuni fara a aduce atingere imaginii publice, vietii private si familiale a copilului;

8.9. Sa acorde suport educational si de consiliere beneficiarilor indirecti, cel putin o data pe luna, sa fi
informeze corect cu privire la evolutia copilului.

8.10. Sa comunice beneficiarilor indirecti orice schimbare in starea de sanatate a copilului de indata
ce aceasta este identificata;

8.11. Sa realizeze triajul copiilor in fiecare dimineata si sa recomande izolarea de colectivitate a celor
care reprezinta, pe moment, un pericol pentru starea de sanatate a celorlalti;

8.12. Sa anunte existenta unor boli contagioase numai pe baza avizelor primite de la medic;

8.13. Sa asigure confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor directi si sa nu le utilizeze in
scopuri comerciale sau sa le ofere unor terti (gratis sau contra cost);

8.14. Nu aplica pedepse fizice copilului;

8.15. Respecta restrictiile alimentare si de contact social comunicate de catre reprezentantul legal;

8.16. Nu administreaza niciun fel de medicamente copilului fara acordul unuia dintre reprezentantii
legali.
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9. Drepturile beneficiarului indirect

9.1. De a-si exprima (verbal sau scris) nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor;

9.2. Dreptul ca beneficiarul indirect sa se implice in activitatile din cadrul centrului, cu respectarea
protocoalelor interne si R.O.I.

9.3. Sa fie informat cu privire la orice modificare a programului centrului de zi incluziv;

9.4. Sa fie informat cu privire la orice majorare sau diminuare, dupa caz, a valorilor serviciilor
angajate;

9.5. Sa primeasca, conform prevederilor prezentului contract, informatii despre situatia beneficiarului
direct;

9.6. De a alege denuntarea unilaterala a contractului, cu notificare scrisa si fara interventia instantei
judecatoresti, in cazul in care prestatorul nu respecta obligatile angajate prin prezentul
contract.

10. Obligatiile beneficiarului indirect

10.1. Sa respecte prevederile R.O.l. al centrului de zi incluziv. Prin semnarea acestui contract,
beneficiarii indirecti isi declara consimtamantul si isi asuma raspunderea cu privire la luarea la
cunostinta si acceptarea continutului si prevederilor R.O.l., considerand ca acesta satisface
cerintele si exigentele personale cu privire la educatia copilului pe care-l reprezinta in mod
legal;

10.2. Sa achite taxele conform prevederilor prezentului contract;

10.3. Sa respecte orarul de functionare si conditiile programului angajat;

10.4. Sa respecte liniile de conduita in relatia cu ceilalti beneficiari ai centrului de zi incluziv;

10.5. Sa isi asume o relatie profesionala, de respect si consideratie fata de personalul centrului (nu
vor invita acasa personalul, nu vor face oferte de angajare, nu se vor adresa in nici o
circumstanta pe un ton nepoliticos, ridicat sau amenintator);

10.6. De a comunica conducerii sau personalului orice nemultumire, propunere, sugestie si de a
rezolva pe cale amiabila eventualele conflicte cu cadrele angajate sau cu alti parinti;

10.7. Sa aloce timp pentru a discuta, cel putin o data pe luna, rezultatele si conduita copilului;

10.8. Sa ia parte la sedintele organizate de conducerea centrului de zi;

10.9. Sa raspunda sesizarilor venite din partea centrului de zi cu privire la copil;

10.10. Sa comunice mai intai persoanelor abilitate din centru orice informatie care ar putea sa-i
intereseze si pe ceilalti beneficiari indirecti;

10.10. Tn cazul in care doreste retragerea copilului de la programul centrului de zi, acesta trebuie sa
adreseze conducerii 0 notificare scrisa de reziliere a contractului cu 15 zile inainte. Daca nu a
anuntat rezilierea contractului conform termenului mentionat mai sus va avea obligatia platirii in
continuare a taxei, respectiv penalitati;

11. Clauze speciale

11.1. Prestatorul se obligd sa aduca la cunostinta beneficiarului actiunile promotionale, durata
aproximativa si continutul acestora;

11.2. Beneficiarul indirect nu va ridica pretentii materiale, financiare ori de altd natura legate de
prestatia beneficiarului direct in activitatea de promovare a centrului de zi;

11.3. Beneficiarul indirect isi va da sau nu, in scris, acordul pentru participarea copilului la activitatea
de promovare;

11.4. Beneficiarul indirect are dreptul de a fi prezent la desfasurarea actiunilor publicitare si poate
solicita orice fel de informatii cu privire la aceste actiuni;
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11.5.

11.7.

12.1.

12.2.
12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

Efectele acestui contract se intind si pe viitor, in sensul ca beneficiarul indirect sau copilul, dupa
implinirea varstei de 18 ani, nu va putea ridica nici un fel de pretentii cu privire la prestatia sa n
cadrul activitatii de promovare, produsele de promovare putand fi folosite de catre prestator in
orice moment ori repetitiv fara ca aceasta sa necesite un nou acord de promovare, altul decat
cel ce a fost incheiat initial, prin prezentul contract;

. Beneficiarii indirecti ai copilului se obliga s& comunice in scris conducerii centrului, situatiile in

care acesta a fost incredintat prin hotarare judecatoreasca unuia dintre parintii sai, singurul care
va avea astfel calitatea de reprezentant legal al minorului, in raporturile viitoare cu centrul de zi
incluziv;

Beneficiarii indirecti sunt de acord ca minorul sa primeasca primul ajutor si ingrijiri medicale in
situatii de urgenta.

12. incetarea contractului

Prezentul contract inceteaza de drept si fard a fi necesara o notificare in acest sens prin
ajungerea la termenul de expirare a contractului;

Prezentul contract poate fi reziliat cu acordul ambelor parti;

Contractul inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

- la cererea scrisa a beneficiarilor indirecti privind renuntarea la serviciile oferite de centrul de zi
cu 15 zile Tnainte;

- la initiativa conducerii centrului daca se constata incalcarea de catre beneficiarii indirecti a
prevederilor R.O.1.;

- in situatia in care reprezentantii legali ai copilului nu isi onoreaza obligatiile asumate prin
prezentul contract. Rezilierea contractului nu ii exonereaza pe beneficiarii indirecti de plata
obligatiilor financiare restante fata de centru.

- daca parintele semnatar al contractului decade din drepturile parintesti, urménd a se incheia
un nou acord cu celalalt parinte al copilului sau cu reprezentantul legal al acestuia;

- forta majora, daca este invocata.

13. Forta majora

Forta majora exonereaza de raspundere partile, in cazul neexecutarii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract;

Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in termen
de maxim o zi de la aparitie, iar dovada fortei majore se va dovedi in maxim 5 zile de la aparitie;
Partea care invoca forta majora are obligatia s& aduca la cunostinta celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maxim 3 zile de la incetare. Daca aceste imprejurari si consecintele lor
dureaza mai mult de 30 de zile, fiecare parte poate renunta la executarea contractului pe mai
departe. In acest caz, nici una din parti nu are dreptul de a cere despagubiri de la cealalta parte,
dar ele au indatorirea de a-si onora toate obligatiile pana la aceasta data.
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14. Litigii

14.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe cale
amiabila.

14.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale prestatorul si beneficiarul indirect
nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

15. Dispozitii finale
15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.
15.2. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
15.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
15.4. Prezentul contract are ca anexe:
- Anexa 1: Regulament de ordine interioara (R.O.l.)
- Anexa 2: Angajament de plata
- Anexa 3: Cerere de inscriere
- Anexa 4: Tipuri de programe
15.5. Prezentul contract a fost redactat in doud exemplare originale cu aceeasi valoare juridica, cate
unul pentru fiecare parte contractanta si intra in vigoare la data semnarii.
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